Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego QRS MED SP. Z O. O. -
zaktadleczniczy NZOZ ARBOR MED

I. Postanowienia ogéine
QRS MED SP. Z O. O. jest podmiotem leczniczym, dziatajgcym na podstawie:
1. Ustawy z 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. Nr 112,

poz. 654) i przepisdowwydanych na jej podstawie

Il. Firma podmiotu leczniczego

1. Podmiot leczniczy dziata pod firma:
QRS MED. SPOtKA Z OGRANICZONAODPOWIEDZIALNOSCIA
z siedzibg w:
Ul. Zacisze 6
32-031 Brzyczyna.

2. Nazwa zaktadu leczniczego:
NZOZ ARBOR MED.
Ul. Zacisze 6

32-031 Brzyczyna.

. Cele i zadania podmiotu leczniczego
1. Celem jest wudzielanie ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych
w zakresie dziatan stuzgcych ratowaniu zycia i zdrowia, wykonywaniu
transportéw medycznych.
2. Do zadan podmiotu leczniczego w szczegolno$ci naleza:
a. Realizowanie swiadczeh medycznych w zakresie Ambulatoryjnej

Opieki Specjalistycznej

Iv. Struktura organizacyjna przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego
1. W skfad podmiotu leczniczcego QRS MED SP. Z O. O. wchodzi
nastepujgca jednostkaorganizacyjna:
a) Zaktad leczniczy NZOZ ARBOR MED

2. W skifad jednostki organizacyjnej NZOZ ARBOR MED wchodzg

nastepujgce komorkiorganizacyjne:



a) Grupa Ratownicza ARBOR MED
b) Zespodt wyjazdowy podstawowy

c) Zespot wyjazdowy specjalistyczny
d) Zespot wyjazdowy ogolnolekarski

e) Zespot transportu medycznego

V. Miejsce udzielania swiadczen zdrowotnych

Siedzibg podmiotu leczniczego QRS MED SP. Z O. O. jest 32-031
Brzyczyna, ul. Zacisze 6, a siedzibg zaktadu NZOZ ARBOR MED jest

32-031 Brzyczyna, Ul. Zacisze 6. Swiadczeniaudzielane sg ambulatoryjnie.

VI. Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w jednostkach

i komérkach organizacyjnych podmiotu leczniczego

1.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg wylgcznie przez pracownikéw
medycznych, ktorzy posiadajg odpowiednie kwalifikacje do wykonywania
Swiadczen, potwierdzone dyplomami, certyfikatami i spetniajgcych
odpowiednie wymagania zdrowotne.

Proces udzielania $wiadczeh zdrowotnych rozpoczyna sie przez
umowienie wizyty zespotu przez telefon.

Na kazdym etapie udzielania Swiadczenia zdrowotnego pacjent ma
prawo do ziozenia skargi/zazalenia na zachowanie Iub czynnosci
personelu. Skargi/zazalenia przyjmowane codziennie pod nr tel:
512171279 lub 519-445-627, jak tez mailowo na adres:
nzoz@qgrs-med.pl

Skarga/zazalenie moze by¢ zgtoszone pisemnie lub ustnie. Na kazdg

skarge/zazalenie nalezy udzieli¢ pisemnej odpowiedzi w terminie nie

przekraczajagcym 14 dni.

W zakresie realizowania $wiadczen zdrowotnych podmiot leczniczy

zapewnia pacjentowi:

a) Srodki farmaceutyczne i materiaty medyczne niezbedne do wykonania
procedurymedycznej,

b) ambulans do wykonania procedury odpowiedni do stanu zdrowia

i stopnia niepetnosprawnosci pacjenta.


mailto:nzoz@qrs-med.pl

Vil. Organizacja i zadania poszczegdélnych komoérek organizacyjnych
przedsiebiorstwa podmiotuleczniczego
1. QRS MED SP. Z O. O. prowadzi swojg dziatalnos¢ w nastepujgcym

mozliwym zespole osobowym:
a) Grupa Ratownicza ARBOR MED:
a. Ratownicy Medyczni
b. Pielegniarki
c. Lekarze
d. Kierowcy — Ratownicy
e. Ratownicy
b) Zespdt wyjazdowy podstawowy:
a. Ratownicy Medyczni
b. Pielegniarki
c. Kierowcy — Ratownicy
d. Ratownicy
c) Zespot wyjazdowy specjalistyczny:
a. Ratownicy Medyczni
b. Pielegniarki
c. Lekarze
d. Kierowcy — Ratownicy
d) Zespot wyjazdowy ogolnolekarski:
a. Ratownicy Medyczni
b. Pielegniarki
c. Lekarze
d. Kierowcy — Ratownicy
e) Zespot transportu medycznego:
a. Ratownicy Medyczni
b. Pielegniarki
c. Lekarze
d. Kierowcy — Ratownicy

e. Ratownicy

W zaleznosci od specyfiki zgtoszonego zdarzenia zespdt w/w nie musi

sktadac¢ sie ze wszystkichwymienionych oséb. Skfad zespotu dostosowany



jest do osoby zamawiajgcej Swiadczenie.

2. Do zadan komoérek organizacyjnych QRS MED SP. Z O. O. nalezy
w szczegolnosci:
a) Grupa Ratownicza ARBOR MED
- leczenie ambulatoryjne choréb osob dorostych i dzieci wraz
z wizytami domowymi upacjentow,
b) Zespot wyjazdowy podstawowy
- ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne, $wiadczenia zdrowotne
inne niz medyczneczynnosci ratunkowe
c) Zespdtwyjazdowy specjalistyczny
- ambulatoryjna specjalistyczna opieka zdrowotha w zakresie
Swiadczen ratowniczych, swiadczenia zdrowotne inne niz medyczne
czynnosci ratunkowe
d) Zespétwyjazdowy ogolnolekarski
- wykonywanie badan diagnostycznych, wdrazanie leczenia zgodnie
z zaleceniamilekarza
e) Zespot transportu medycznego

- przewdz pacjenta

Viil. Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢
lecznicza

1. QRS MED SP. Z O. O. w swojej dziatalnosci moze wspétpracowac

z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg na podstawie

obustronnej umowy o wspotpracy.

IX. Wysokos¢ optat za udostepnienie dokumentacji medycznej
1. Dokumentacja medyczna udostepniana jest pacjentom lub osobom przez
nich pisemnie upowaznionym do wgladu do dokumentacji medycznej
za zycia pacjenta i/lub po jego smierci,zgodnie z warunkami okreslonymi
w ustawie z 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzecznika Praw
Pacjenta.
2. Za kopie dokumentacji medycznej nie pobiera sie optat.



X.
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Organizacja procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w przypadku
pobierania optat
W przypadku swiadczenia zdrowotnego odptatnego pacjent ma prawo
przed rozpoczeciemudzielania tego Swiadczenia poznac jego cene.
Swiadczenia zdrowotne odptatne sg realizowane na podstawie:
- indywidualnego rozliczenia z pacjentem.
W przypadku swiadczen odptatnych finansowanych indywidualnie pacjent
ma mozliwos¢éuregulowania naleznosci za ustuge przed jej rozpoczeciem
lub po jej zakonczeniu.
Na zyczenie pacjenta, kazdorazowo za zrealizowanie odptatnego

Swiadczenia zdrowotnego,wystawiana jest faktura VAT lub paragon.

Optaty za udzielanie swiadczen zdrowotnych innego niz finansowane
ze srodkoéwpublicznych
1. Optaty mogg by¢ pobierane od pacjentow w nastepujgcych
przypadkach:
a) Za Swiadczenia medyczne:
- w przypadku udzielenia $wiadczenia pacjentowi
2. Wysokos¢ optat za Swiadczenia zdrowotne inne niz finansowane
ze $rodkdw publicznychokreslona jest w zatgczniku nr 1 do regulaminu

organizacyjnego.

Sposéb kierowania jednostka i komérkami organizacyjnymi

przedsiebiorstwa podmiotuleczniczego

1. Kierowaniem QRS MED SP. Z O. O. zajmuje sie Zarzad Spofki.

2. Kazdy z Czionkoéw Zarzadu jest upowazniony do jednoosobowego
reprezentowania QRS MED SP. Z O. O. w stosunkach zewnetrznych
i wewnetrznych, a takze ponosi odpowiedzialnos¢ za zarzadzanie
podmiotem leczniczym.

3. Do szczegdétowych kompetencji Cztonkéw Zarzadu nalezy:
- kierowanie pracg podlegtego personelu dziatalnosci podstawowe;j

| pomocniczej,

- podejmowanie decyzji dotyczgcych mienia w zakresie zwyktego

zarzadu,



- reprezentowanie QRS MED SP. Z O. O. w stosunkach
zewnetrznych
i wewnetrznych, - podejmowanie decyzji w sprawach zwigzanych
Z nawigzywaniem, zmiang i rozwigzywaniemumaow o prace,

- kontrolowanie przestrzegania przez pracownikow przepiséw bhp
i przeciwpozarowych, - przyjmowanie skarg i zazalen,

- realizowanie polityki finansowe] QRS MED SP. Z O. O. ustalonej
przez wtasciciela QRS MED SP. Z O. O.,

- wydawanie zarzgadzen wewnetrznych regulujgcych biezgca
dziatalno$¢ QRS MED SP. Z O. O.,

- nadzor nad jakoscig udzielanych swiadczen medycznych,

- dziatanie na rzecz podnoszenia kwalifikacji zawodowych
pracownikow,

- nadzor nad utrzymaniem urzgdzen, sprzetu, aparatury medycznej
I zajmowanych pomieszczen w nalezytym stanie technicznym
z uwzglednieniem zasad bhp i przepisow przeciwpozarowych,

- dbanie o udzielanie s$wiadczeh medycznych przez personel
o0 odpowiednim stanie zdrowia i niezbednych kwalifikacjach
fachowych.

- bezposredni merytoryczny nadzér nad dziatalnoscig pracownikéw
w zakresie biezgcego realizowania zobowigzan wobec ptatnikdw
i Partnerow Medycznych,

- podejmowanie decyzji w sprawach dotyczacych biezgcych
zakupodw, sprzetu i materiatow,

- nadzorowanie dyscypliny czasu pracy wszystkich pracownikéw
QRS MED SP. Z 0.0., - projektowanie, wdrazanie i nadzorowanie
wszelkich dziatah zwigzanych z innowacjami organizacyjnymi QRS
MED SP. Z O. O.

Xll. Postanowienia koncowe

1.
2.

Regulamin organizacyjny ustala Zarzagd QRS MED SP. Z O. O.
W  sprawach nieuregulowanych regulaminem organizacyjnym
zastosowanie majg odrebneprzepisy.

Podanie regulaminu organizacyjnego do wiadomosci pacjentow



nastepuje poprzezudostepnienie go, na wniosek pacjenta, a takze na
stronie internetowej www.arborbhp.com.

Postanowienia  regulaminu  organizacyjnego  zostajg = podane
do wiadomosci wszystkich zatrudnionych w QRS MED SP. Z O. O..
Regulamin w niniejszej formie wchodzi w zycie z dniem 02.08.2024 .

. Wprowadzone zmiany w regulaminie:

e zmiana adresu zakfadu leczniczego nastgpita 01.05.2022 r.,

e zmiana punktow IX.2 oraz XI.2 nastgpita 04.05.2022 r.

e zmiana adresu zaktadu leczniczego nastgpita 02.08.2024 r.,


http://www.arborbhp.com/
http://www.nzoz-sanmed.pl/

Zatgcznik nr 1 — Cennik ustug

Transporty medyczne i sanitarne:

1.
2.
3.

Transport sanitarny od 210 zt+ 4,5zH/km

Transport medyczny z Ratownikiem Medycznym od 270 zt + 4,5 zi/km
Transport medyczny z Lekarzem Od 700 zt + 4,5zt/km

Cena koncowa ustalana po uzgodnieniu szczegotow transportu

Cena minimalna 2h transportu liczone od wyjazdu z bazy i powrotu do bazy.

Zabezpieczenia imprez:

o bk 0N PR

Ratownik z torba PSP R1 + AED od 80 zt/h

Ratownik Medyczny z plecakiem medycznym + AED od 100 zt/h

Patrol Ratownikéw od 150 zt/h

Ambulans z Ratownikiem Kierowca oraz Ratownikiem medycznym od 200 zt/h
Ambulans z lekarzem od 400 zt/h

Ceny ostateczne ustalane po uzyskaniu informacji o zabezpieczeniu.

Imprezy masowe ustalane indywidualnie



